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l. Wstęp i uwagiogó|ne doĘczące działa|ności Miejskiego Rzecznika Konsumentów

Aktem nadzędnym regulującym prob|ematykę ochrony interesÓw konsumentÓw jest Konstytucja

Rzeczpospolitej Po|skiej, ktÓra w ań' 76 zobowięuje władze publiczne do zapewnienia ochrony

konsumentów, użytkownikÓw i najemcÓw przed działaniem zagrażającym ich zdrowiu, prywatności

i bezpieczeństwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samoządzie powiatov'/ym (t.j. Dz' U' 2024 poz' 107)

w ań. 4 ust. 1 pkt.1 8 stanowi natomiast, że ochrona praw konsumenta nalefy do zadań powiatu' Zadania

te rea|izuje miejski (powiatowy) rzecznik konsumentów. Rzecznik rea|izuje i zaspokaja potrzeby

społeczności |oka|nejw zakresie ochrony praw i interesÓw konsumentÓw. Ramy prawne izadania

zecznika regu|uje ustawa z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U

2023, po2.1689 ze zm.).

1. Strukura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentów, stan kadrowy

1' Województwo ś|ąskie

2. Miasto /Powiat Mysłowice

3. PRI( MRK Miejski Rzecznik Konsumentów

4. |mie i nazwisko Rzecznika Konsumentów Anna Rosłoń

5. Wykształcenie Wyższe

6. Funkcja Rzecznika KonsumentóW jest wykonywana w
pełnym wymiaze czasu pracy (1 etat). Proszę napisaÓ TAK
lub NlE.

tak

N|E DoTYczY TYoH RzEczN|KÓW' KTÓRZY
ODPOWEDZIELI "TAK" NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentów jest wykonywana w
niepełnym wymiaze czasu pracy. Proszę zaznaczyć
odpowiedniq odpowiędź.

% etatu

% etatu

% etatu

% etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w których wykonywane sq
zadania Rzecznika Konsumentów (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

nie dotyczy

9. Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (ań.40 pkt
4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentów); Proszę napisać TAK |ub N|E

tak

10. Rzecznik Konsumentów w ramach działalności Rzecznika
ko|zysta z pomocy innych osób. Proszę napisać TAK |ub N|E tak

.| 1. Liczba osób, która sta|e pomaga Rzecznikowi
Konsumentów w wykonywaniu obowiązków Rzecznika (eś|i
|iczba nie jest stała, to wpisaó średnią |iczbę).
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Rea|izacja zadań wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentów

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesów konsumentów.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentÓw jest udzie|anie bezpłatnych porad i informacji
konsumentom. Pomoc konsumentom w tym zakresie odbywa się drogą te|efoniczną, internetowąbądŹ

w bezpoŚrednich rozmowach i kontaktach ze zgłaszĄącymi się interesantami. Podobnie jak w |atach
popzednich poradnictwo konsumenckie miało największy udział w ogÓ|nej |icznie spraw będących
przedmiotem działa|noŚci Rzecznika, co Świadczy o duzym zapotrzebowaniu na taką formę pomocy.

Porady polegały na udzielaniu konsumentom wszechstronnych wyjaśnień dotyczących praw

i obowiązkÓw konsumenckich, terminÓw składania rek|amacji, wskazaniu odpowiednich pzepisów

prawa, wyjaśnianiu rÓznic pomiędzy gwarancją a rękojmią i niezgodnością towaru z umową a takŻe
pomocy w przygotowaniu pism ce|em pzedłozenia ich u przedsiębiorcÓw włącznie ze wskazaniem jakie

działania w konkretnej sprawie konsument ma podjąÓ. Po uzyskaniu właściwej porady konsumenci
podejmowa|i czynności w zakresie dochodzenia roszczeń przeciwko pzedsiębiorcy. W wie|u
przepadkach - podobnie do |at ubiegłych - konsumenci _ zwłaszcza seniorzy - Wymaga|i pomocy

w toku całego postepowania rek|amacyjnego. W tym zakresie Rzecznik służył pomocą nie tylko

w kwestii fachowej informacji ale rÓwniez pomagał redagowaÓ pisma, począwszy od napisania

zgłoszenia dotyczącego ujawnienia się wad towaru/usługi, poprzez procedurę rek|amacyjną. KaŻda
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porada kończy się zaproszeniem do ponownego nawiązania kontaktu z Rzecznikiem w przypadku
jakichko|wiek trudnoŚci w rozwiązaniu problemu,bądż' wyjaśnienia wqtp|iwoŚci.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło się o poradę 1.363 osoby wymagające

udzie|enia różnego rodzaju pomocy. Duża ilośĆ interesantÓw korzystajqcych z porad rzecznika
konsumentów wskazuje na występowanie na rynku szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej strony na
rosnącą świadomoŚÓ konsumencką.

Ana|izując asońymentowo zgłaszane p|zez konsumentÓw prob|emy, to jeŚ|i chodzi o spzedaż

najwięcej z nich dotyczyło prob|emów z rek|amacją uządzeń gospodarstwa domowego, uządzeń

e|ektronicznych, sprzętu komputerowego, odzieży, obuwia oraz samochodów i Środków transpońu

osobistego. W pzypadku prob|emów z usługami najwięcej z nich dotyczyło usług pocztowych

i kurierskich oraz usług związanych z turystyką i rekreacją.

SzczegÓłową informację w Ww zakresie pzedstawia Tabe|a nr 1

Poradnictwo w 2023 r. (SPRZEDAŻ)

U RZĄDZEN |A AG D, RTV, .u RzĄDzEN |A ELEKTRoN| czN E

ODZIEZ IOBUWIE

MEBLE, ART. WYPoSAŻENlA WNĘTRz, UTRZYMANIE DoMU

sAMocHoDY l ŚRoorl TRANsPoRTU o5oBIsTEGo

ART. REKREACYJNE, ZABAWKI I ART. DLA DZIECI

zywruoŚĆ

KosE MTYK|, śnoort czY szczĄcE I KoNSERWUJĄcE

PRoDUKry zW|ĄzANE z oP.|EKĄ zDRoWoTNĄ

INNE

zso l
.-."..-."^*-t

Wykres nr 1: Poradnictwo w 2023 roku /sprzedaf

żrÓdło: opracowanie własne Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach
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Poradnictwo W 2023 r. {usŁUcl}

B|EŻĄcA KoNsERWAcJĄ UTRZYMANIE DoMU

TRANSPORTOWE

POCZTOWE I KURIERSKIE

FINANSOWE
r TELEKOMUNIKACYJNE

zW|ĄzANE z RYNK|EM ruleRucHotvloścl

UBEZPIECZENIOWE

KoNSERWACJA I NAPRAWA PoJAzDoW l INNYcH śnoorÓw..'

CZYSZCZENIE I NAPRAWA ODZIEZY I OBUWIA

EDUKACYJNE

SEKTOR ENERGETYCZNY I WODNY

90

Wykres nr 2: Poradnictwo w 2023 roku /usługi/

źrÓdło: opracowanie własne Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach

2. Występowanie do pnedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów
konsumentów.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentÓw /t.j. Dz. U 2023 poz. 1689 ze zm./ występowanie do przedsiębiorcÓw w sprawach

ochrony praw i interesów konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem

wykorzystywanym przez Rzecznika, mającym na celu udzie|enie pomocy konsumentowi.

Występowanie do przedsiębiorcÓw następuje na wniosek konsumenta składany w formie pisemnej |ub

ustnej i przedłoŹeniu dokumentÓw zgromadzonych w sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentÓw

wystąpienia rzecznika kierowane do przedsiębiorcÓw pzybieĘą zrÓinicowane formy wezwań. I tak

w swoich wystąpieniach rzecznik wzywał przedsiębiorcow do: wykonania ciąiącego na przedsiębiorcy

obowiązku, zaniechania niedozwo|onych zachowań, udzie|enia stosownych wyjaŚnień mających na

ce|u rozwiązanie istniejącego pomiędzy stronami (konsument-pzedsiębiorca) sporu. Podejmowane

interwencje prowadzone były bardzo wnikliwie - do wyczerpania wszystkich argumentów, którymi

można podwazyÓ stanowisko pzedsiębiorcy. Po|emiki i mediacje prowadzone z przedsiębiorcami są

niekiedy długotrwałe i pracochłonne, a|e dzięki temu osiągane są pozytywne rezu|taty. ZaznaczyĆ

na|eŻy, ie nie zawsze roszczenia konsumentÓw są uzasadnione, a|bo brak jestdowodÓw, które

pozwo|iłyby pzeforsowaÓ racje konsumentow. Zdarza się teŻ tak, Że pzedsiębiorcy mimo

podtrzymywania stanowiska o braku zasadnoŚci rek|amacji proponują po|ubowne zakończenie sporu.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 101 postępowań, występując pisemnie do pzedsiębiorców

w sprawach konsumentÓw.



Pisemne wystqpienia w 2023 r.
łRwrutv iYwruoŚclowr

INNE
gleŹącn KoNSERWACJA, UTRzYMAN|E DoMU

URZĄDZEN|A AGD, RTV, URZĄDZEN|A ELEKTRoN|czNE
sAMocHoDY l śnoorl TRANsPoRTU osoBISTEGo

MEBLE, ART. WYPosAzENlA WNĘTRZ, UTRZYMAN|A DoMU

oDztEz / oBUWtE

. TURYSTYKA I REKREACJA
UsŁUGI TRANSPoRToWE

KosMETYKI, śRooxl czYszczĄcl I KoNsERWUJĄcE
KoNSERWACJA I NAPRAWA polnzoÓw

SEKTOR ENERGETYCZNY I WODNY
ARTYKUŁY REKREACYJNE, ZABAWKI I ARTYKUŁY DLA Dz|Ecl

PRoDUKw zW|ĄzANE z oP|EKĄ ZDRoWoTNĄ

UsŁUGI TELEKoMUNIKACYJNE

USŁUGIF|NANSoWE
RYNEK NIERUcHlvośct

Wykres nr 3: Pisemne wystąpienia w 2023 roku

źrÓdło: opracowanie własne Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach

SzczegÓłową charakterystykę pisemnych intenlvencji i wystąpień podjętych pzez rzecznika

konsumentów w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabe|a nr 2.

3, Współdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentów.

Rzecznik konsumentÓw utzymuje stałą wspÓłpacę z w/w instytucjami. Ponadto otzymując

sygnaĘ i skargi od konsumentÓw informujące o stosowanych przez przedsiębiorcÓw prakĘkach

rynkowych naruszających prawa konsumentÓW, mogących stanowić praktykę naruszającą zbiorowy

interes konsumentÓw w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik pzekazywał

dokumenty oraz zwracał się do |nspekcji Hand|owej, Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentów czy

też właściwej Prokuratury Rejonowej |ub Sądu Rejonowego Wydział Gospodarczy KRS o podjęcie

działań w ce|u wye|iminoWania nieprawidłowości. l tak:

{ Rzecznik zwrÓcił się do Ś|ąskiego WojewÓdzkiego lnspektora Inspekcji Hand|owej

w Katowicach z wnioskiem o przeprowadzenie kontro|i u przedsiębiorcÓw wynajmujqcych |ub

ochraniających miejsca parkingowe w ki|ku |oka|izacjach na terenie miasta Mysłowice, pod

kątem pzestzegania pzepisu art. 12 Rozpoządzenia Ministra Rozwoju i Techno|ogii z dnia

,,Sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Mysłowicach za 2023 rok"
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19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług oraz niewłaŚciwego
oznakowania parkometrÓw,

/ Rzecznik zawiadomił Sąd Rejonowy d|a Łodzi Śródmieścia, XX Wydział Gospodarczy
KĘowego Rejestru Sądowego o braku aktua|izacjidanych Ęestrowych Spółkiz ograniczoną
odpowiedzia|nością, co uniemoz|iwiło skuteczną interwencję zecznika wobec wlw
pzedsiębiorcy,

/ Rzecznik zawiadomił UoKiK w Warszawie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych pzez
pzedsiębiorcę prowadzącego spzedaż perfum i kosmetykÓw na od|egłoŚÓ,

r' Rzecznik zwrÓciŁ się do Urzędu Skarbowego w Łodzi - Polesie o przeprowadzenie kontro|i
u przedsiębiorcy prowadzącego sprzedaż perfum i kosmetykÓw na odległoŚÓ /sklep
internetowy/ mimo zawieszenia pzez pzedsiębiorcę działalności gospodarczej,

/ Rzecznik zawiadomił Prokuraturę Rejonowq w Łodzi o podejrzeniu popełnienia przestępstwa z
art. 286 s 1 k'k. przez przedsiębiorcę zajmującego się sprzedażq kosmetykÓw na od|egłoŚć
/sklep internetowy/,

/ Rzecznik zwrÓcił się do Uzędu Skarbowego w Białymstoku o pzeprowadzenie kontro]i
u pzedsiębiorcy prowadzącego spzedaż ań. gospodarstwa domowego poza |okalem
pzedsiębiorstwa w związku z odmową wydania dowodu zakupu towarÓw,

{ Rzecznik zawiadomił UoKiK w Warszawie o podejzeniu stosowania praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentÓw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych pzez
pzedsiębiorcę prowadzącego sprzedaŹ ań. gospodarstwa domowego poza |okalem
przedsiębiorstwa'

/ Rzecznik zawiadomił UoKiK w Katowicach o podejrzeniu stosowania praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentÓw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych pzez
przedsiębiorcę wynajmującego miejsca parkingowe na terenie centrum hand|owego'

Rzecznik na bieżąco pzekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentów
dokumentacje skargowe, na okolicznoŚÓ prowadzonych przez de|egatury postępowań
administracyjnych.

SzczegÓłową informację dot. współdziałania Rzecznika z innymi insĘtucjami zawieraTabe|a Nr 3.

4. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów i wstępowanie do toczących się
postęp9wań

W okresie sprawozdawczym Rzecznik wytoczył na rzecz dwóch konsumentów /senioreu
powództwa o zapłatę, w związku z brakiem moi|iwości rozwiązania sporu z pzedsiębiorcą na drodze
po|ubownej lzwrot kwoty ,|1.000 zł na oko|icznośĆ odstąpienia pzez konsumentki od umów zawartych
na pokazach hand|owych/. Jedna sprawa została zakończona wydaniem pzez Sąd Rejonowy
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w Mysłowicach I Wydział Cywi|ny prawomocnego wyroku w dniu 30.10.2023 r. w pełni uwzg|ędniającego
roszczenia Konsumentki lnakaz zapłaty kwoty 8.000 zł|. Druga sprawa /wps 3.000 złl nie została
jeszcze zakończona /trwa proces/.

Rzecznik przygotował równiei zainteresowanym konsumentom pozwy cywi|ne, spzeciwy od
nakazÓw za$aty oraz inne pisma procesowe związane z toczącymi się postępowaniami sądowymi
l10 szt.l -łączna wańośĆ pzedmiotu sporu: 25.770 zł. Jedna sprawa została juf zakończona - zgodnie
zfądaniami konsumenta. Pozostałe są w toku.

Na|eży podkreśliÓ, ii skierowanie pozwu do sądu następuje zwyk|e w pzypadkach, w ktÓrych
pzedsiębiorca nie chce podporządkować się pzepisom prawa (nie uwzg|ędnia ekspertyz
ŻeczoznawcÓw, nie odpowiada na rek|amacje kupującego, wystąpienia rzecznika, nie realizuje
zobowiązań umownych, bądŹ je ogłanicza w sposÓb niekozystny d|a konsumenta). Stąd ro|ą zecznika
jest dogłębne, wnik|iwe zbadanie wnoszonych spraw oraz doradztwo kupującemu. Pomoc

w pzygotowaniu pozwu popzedzone jest najczęŚciej postępowaniem interwencyjnym mającym na ce|u
po|ubowne załatwienie sprawy. Z uwagi na koszty oraz czasochłonnoŚć spraw sądowych Rzecznik stara
się uzyskaĆ pozytywny rezultat d|a konsumenta poprzez częstsze mediacje i intenrencje

u przedsiębiorców'

SzczegÓłową informację dot. pomocy Rzecznika na dodze sądowej przedstawia Tabe|a Nr 4.

ZaangaŻowanie rzecznika w udzielanie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczeń na

drodze sądowej, czy to poprzez pzygotowanie pozwÓw i pism procesowych przyczynia się do

zwiększenia |iczby spraw konsumenckich rozpoznawanych pzez sądy powszechne, a tym samym do

zwrócenia większej uwagi sędziÓw na relacje konsument - przedsiębiorca.

5. Wvstepywanie w. sprawach o wykroczenia popełnione na szkodę konsumentów

W myŚ| art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw
przedsiębiorca, do którego zwrócił się zecznik konsumentów obowiązany jest udzie|iÓ rzecznikowi

wyjaŚnień i informacji będących przedmiotem wystąpienia oraz ustosunkowaÓ się do uwag i opinii

zecznika. Nie zastosowanie się do tego obowiązku jest wykroczeniem i pod|ega karze grzywny, nie

mniejszej nif 2.000 ztt lart. 114 cyt. Ustawy/.

W okresie sprawozdawczym odnotowano af 15 takich pzypadkÓw. Rzecznik skierował

w związku z tym pisemne zawiadomienia do Komendy Miejskiej Po|icji o popełnieniu pzez

pzedsiębiorcÓw czynu stanowiącego wykroczenie w rozumieniu ań. ,t 14 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego

2007 r' o ochronie konkurencji i konsumentÓw w związku zart. 42 ust. 4 cyt. Ustawy.

6. Działania o charaktene edukacyjno.informacyjnym

Biorąc pod uwagę niską ŚwiadomoŚĆ prawną po|skich konsumentów, brak prawidłowych

nawykÓw rynkowych, niedostzeganie zagroŻeń płynących z rynku, edukacja konsumentÓw jest w opinii

Rzecznika jednym zwafniejszych zadań. W okresie sprawozdawczym Rzecznik:
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1) przeprowadził prÓ|ekcję z fakresu prawa konsumenckiego d|a młodzieŻy Centrum Kształcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Mysłowicach w ramach ,,Tygodnia Pzedsiębiorczości".
W spotkaniu wzięło udział łącznie ok. 100 uczniÓw,

2) przeprowadził ki|ka pre|ekcjid|a seniorÓw- pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu,,W|GOR'
oraz pensjonariuszy Dziennego Domu ,,Senior P|us'' pn. ,,Bezpieczny senior,,. Seniorzy chętnie
dzie|ili się własnymi spostzefeniami idoŚwiadczeniamizwiązanymi z rek|amacjami towarów
i usług, zakupami w sieci czy teŻ pokazami organizowanymi w mysłowickich |oka|ach.
W spotkaniach wzięło udział ok. 100 seniorÓw,

3) w ramach edukacji konsumenckiej Rzecznik pzeprowadził pre|ekĄe z zakresu prawa
konsumenckiego d|a młodzieży |l Lo w Mysłowicach oraz Centrum Kształcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Mysłowicach. Młodziez uczestnicząca w spotkaniach pzejawiała dufą
aktywnoŚĆ, zadając pytania idzie|ąc się doŚwiadczeniami, zwłaszcza swoich b|iskich, ktÓzy
zna|eŻ|i się w sytuacji poszkodowanego konsumenta i nie potrafi|i skutecznie dochodziÓ swoich
praw. W spotkaniach wzięło udział łącznie ok. 150 uczniÓw,

4) v,lzi4 udział w spotkaniu ze studentami Uniwersytetu Ekonomicznego W Katowicach
rea|izującymi projekt dot. działa|noŚci miejskich/powiatowych rzeczników konsumentów na
zecz społecznoŚci |oka|nej,

5) wziĄ udział w sesji Mysłowickiej Rady SeniorÓw ||| kadencji, przedstawiając moż|iwości
wspolpracy z seniorami oraz informację nt. działań podejmowanych pzez Rzecznika na rzecz
Środowiska senioraInego

Rzecznik na bieżąco udostępnia rÓwnież konsumentom u|otki informacyjne i inne materiały
o treściach propagujących prawa konsumenckie, zarówno autorskie jak rÓwnief wydane pzez |Jrząd
ochrony Konkurencji i KonsumentÓw. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego
umieszczone są w gab|ocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie Rzecznika.

lll. Wnioski końcowe

1. Wnioski rzeczników dotyczące polepszenia standardów ochrony konsumentów

Przedsiębiorcy muszą byÓ Świadomi, fe na|eży przestzegaĆ zasad uczciwej konkurencji oraz
słusznego interesu konsumenta i zasad wspÓłŻycia społecznego. D|atego ty|ko koordynaĄa działań
instytucjona|nych oraz ustawodawczych zajmujących się prob|ematyką konkurencji i ochrony
konsumenta już na etapie stanowienia pzepisÓw prawa może pzynieŚĆ w pzyszłoŚci zamiezony efekt
służący poprawie efektywnoŚci obydwu po|ityk.

Rzeczn ik propon uje po|epszen ie standardÓw och rony konsumentów poprz ez:

1) wprowadzenie zmian w zakresie usług bankowych i ubezpieczeniowych, gdzie zmiany wymaga
zakres podmiotów uprawnionych do uzyskania informacji objętych tajemnicą bankową |ub
ubezpieczeniową. popzez. wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe oraz Ustawie
o działaIności ubezpieczeniowej i uzupełnienie uprawnionych podmiotÓw o instytucję Rzecznika
Konsumentów.

10
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wye|iminowanie obowiązku zgody przedsiębiorcy na poddanie się rozstrzygnięciu przez

Po|ubowny Sąd Konsumencki w sprawach, w ktÓrych wańoŚĆ przedmiotu sporu wynosi do

1.000 zł. Z praktyki Rzecznika wynika, Że znakomita większośÓ przedsiębiorcÓw nie wyrafa

zgody na po|ubowny arbitraż konsumencki,

wprowadzenie prawa do odstąpienia konsumenta od umowy w terminie 14 dni od umowy

zawańej w |okalu pzedsiębiorcy W p|zypadku usług te|ekomunikacyjnych.

2. Wnioski dotyczące pracy neczników

W oparciu o wzrastający stopień skomp|ikowania spraw na|eży, że instytucja Rzecznika staje

się coraz bardziej znana wŚrÓd konsumentów i odgrywa istotną ro|ę w kształtowaniu ich świadomoŚci

w zakresie przysługujących im praw jak rÓwniei moż|iwoŚci egzekwowania tych praw. Taka sytuacja
wymaga stałego pogłębiania wiedzy i doskona|enia metod działania. Ponadto sta|e zmieniające się
przepisy prawa powodujq koniecznoŚÓ stałego dokształcania się zecznikÓw. Z racji ograniczonych

środkÓw finansowych przeznaczonych na szko|enia, Rzecznik proponuje prowadzenie p|zez UoKiK

cyk|icznych szko|eń d|a zeczników. Ponadto Rzecznik wskazuje na potzebę wprowadzenia

/d|a potrzeb Rzecznika/ bezpłatnych opinii rzeczoznawcÓw wpisanych na |istę |nspekcji Hand|owej

(w szczegÓ|noŚci z zakresu obuwnictwa).

S p rawozdan i e spo nądziła :

Anna RoSŁoŃ

Miej ski Rzeczni k Konsu me ntÓw

Mystowice, 29 tutego 2024 r.
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