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. Wstep i uwagi ogélne dotyczace dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Aktem nadrzednym regulujgcym problematyke ochrony intereséw konsumentéw jest Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra w art. 76 zobowigzuje witadze publiczne do zapewnienia ochrony
konsumentéw, uzytkownikéw i najemcoéw przed dziataniem zagrazajgcym ich zdrowiu, prywatnosci
i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. 2024 poz. 107)
w art. 4 ust. 1 pkt.18 stanowi natomiast, ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu. Zadania
te realizuje miejski (powiatowy) rzecznik konsumentéw. Rzecznik realizuje i zaspokaja potrzeby
spotecznosci lokalnej w zakresie ochrony praw i interesow konsumentéw. Ramy prawne i zadania
rzecznika reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U
2023, poz.1689 ze zm.).

1.  Struktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, stan kadrowy

1. Wojewédztwo Slaskie
2. Miasto /Powiat Mystowice
3. PRK/ MRK Miejski Rzecznik Konsumentow
4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Anna Roston
5. Wyksztaicenie wyzsze
6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
peinym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK tak
lub NIE.

- % etatu
NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 1
ODPOWIEDZIELI ,TAK" NA PYT. 6 - A etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
niepetnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczyé - % etatu

odpowiednig odpowigdz.
s 1 etatu
b4

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT.7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane s3 nie dotyczy

zadania Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura (art. 40 pkt
4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji i tak
konsumentéw); Prosze napisaé¢ TAK lub NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalno$ci Rzecznika tak
korzysta z pomocy innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE

11. Liczba oséb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli 1
liczba nie jest stata, to wpisac $rednig liczbe).
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Il. Realizacja zadarn wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentoéw.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentéw jest udzielanie bezpfatnych porad i informaciji
konsumentom. Pomoc konsumentom w tym zakresie odbywa sie drogg telefoniczna, internetowg badz
W bezposrednich rozmowach i kontaktach ze zgtaszajgcymi sie interesantami. Podobnie jak w latach
poprzednich poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udziat w ogélnej licznie spraw bedacych
przedmiotem dziatalnosci Rzecznika, co $wiadczy o duzym zapotrzebowaniu na takg forme pomocy.
Porady polegaty na udzielaniu konsumentom wszechstronnych wyjasnien dotyczacych praw
i obowigzkéw konsumenckich, terminéw skiadania reklamacji, wskazaniu odpowiednich przepiséw
prawa, wyjasnianiu réznic pomiedzy gwarancjg a rekojmig i niezgodnoscig towaru z umowa a takze
pomocy W przygotowaniu pism celem przedfozenia ich u przedsiebiorcéw wigcznie ze wskazaniem jakie
dziatania w konkretnej sprawie konsument ma podjgé. Po uzyskaniu wiasciwej porady konsumenci
podejmowali czynnosci w zakresie dochodzenia roszczen przeciwko przedsiebiorcy. W wielu
przepadkach — podobnie do lat ubieglych — konsumenci — zwlaszcza seniorzy — wymagali pomocy
w toku catego postepowania reklamacyjnego. W tym zakresie Rzecznik stuzyt pomocg nie tylko
w kwestii fachowej informacji ale réwniez pomagat redagowaé pisma, poczawszy od napisania
zgtoszenia dotyczgcego ujawnienia sie wad towaru/ustugi, poprzez procedure reklamacyjng. Kazda
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porada korczy sie zaproszeniem do ponownego nawigzania kontakiu z Rzecznikiem w przypadku
jakichkolwiek trudnosci w rozwigzaniu problemu, badz wyjasnienia watpliwosci.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zglosito sie o porade 1.363 osoby wymagajace
udzielenia réznego rodzaju pomocy. Duza ilo$¢ interesantéw korzystajgcych z porad rzecznika
konsumentéw wskazuje na wystepowanie na rynku szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej strony na
rosngcg swiadomos¢ konsumencks.

Analizujgc asortymentowo zgtaszane przez konsumentéw problemy, to jesli chodzi o sprzedaz
najwiecej z nich dotyczyto probleméw z reklamacjg urzgdzen gospodarstwa domowego, urzadzen
elektronicznych, sprzetu komputerowego, odziezy, obuwia oraz samochodéw i $srodkéw transportu
osobistego. W przypadku probleméw z ustugami najwiecej z nich dotyczyto ustug pocztowych
i kurierskich oraz ustug zwigzanych z turystykg i rekreacja.

Szczegétowg informacje w w/w zakresie przedstawia Tabela nr 1

URZADZENIA AGD, RTV, URZADZENIA ELEKTRONICZNE

ODZIEZ | OBUWIE

MEBLE, ART. WYPOSAZENIA WNETRZ, UTRZYMANIE DOMU

SAMOCHODY | SRODKI TRANSPORTU OSOBISTEGO

ART. REKREACYJNE, ZABAWKI | ART. DLA DZIECI

ZYWNOSC

KOSEMTYKI, SRODKI CZYSZCZACE | KONSERWUJACE

PRODUKTY ZWIAZANE Z OPIEKA ZDROWOTNA

INNE

0 50 100 150 200

250

Wykres nr 1: Poradnictwo w 2023 roku /sprzedaz/

2rédfo: opracowanie wlasne Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach
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Poradnictwo w 2023 r. (USLUGI)

BIEZACA KONSERWACJA, UTRZYMANIE DOMU
TRANSPORTOWE

POCZTOWE | KURIERSKIE

FINANSOWE

TELEKOMUNIKACYINE

ZWIAZANE Z RYNKIEM NIERUCHOMOSC!
UBEZPIECZENIOWE

KONSERWACIJA | NAPRAWA POJAZDOW | INNYCH SRODKOW
CZYSZCZENIE | NAPRAWA ODZIEZY | OBUWIA
EDUKACYINE

SEKTOR ENERGETYCZNY | WODNY

INNE

90

Wykres nr 2: Poradnictwo w 2023 roku /ustugi/

Zrodfo: opracowanie wtasne Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentoéw.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw /t.j. Dz. U 2023 poz. 1689 ze zm./ wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentdw jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem
wykorzystywanym przez Rzecznika, majgcym na celu udzielenie pomocy konsumentowi.
Wystepowanie do przedsiebiorcow nastepuje na wniosek konsumenta sktadany w formie pisemnej lub
ustnej i przedtozeniu dokumentéw zgromadzonych w sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentéw
wystgpienia rzecznika kierowane do przedsiebiorcéw przybierajg zréznicowane formy wezwan. | tak
w swoich wystgpieniach rzecznik wzywat przedsiebiorcéw do: wykonania cigzgcego na przedsiebiorcy
obowigzku, zaniechania niedozwolonych zachowan, udzielenia stosownych wyjasnien majgcych na
celu rozwigzanie istniejgcego pomiedzy stronami (konsument-przedsiebiorca) sporu. Podejmowane
interwencje prowadzone byly bardzo wnikliwie — do wyczerpania wszystkich argumentéw, ktérymi
mozna podwazyé stanovs;isko przédsiebiorcy. Polemiki i mediacje prowadzone z przedsiebiorcami sg
niekiedy diugotrwate i pracochtonne, ale dzieki temu osiggane sg pozytywne rezultaty. Zaznaczy¢
nalezy, ze nie zawsze roszczenia konsumentéw sg uzasadnione, albo brak jest dowodéw, ktére
pozwolityby przeforsowa¢ racje konsumentéw. Zdarza sie tez tak, ze przedsiebiorcy mimo
podtrzymywania stanowiska o braku zasadnosci reklamacji proponujg polubowne zakonczenie sporu.
W ubiegtym roku Rzecznik wszczat 101 postepowan, wystepujgc pisemnie do przedsiebiorcow

w sprawach konsumentow.
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Pisemne wystagpienia w 2023 r.

ARTYKULY ZYWNOSCIOWE

INNE

BIEZACA KONSERWACIA, UTRZYMANIE DOMU
URZADZENIA AGD, RTV, URZADZENIA ELEKTRONICZNE
SAMOCHODY | SRODKI TRANSPORTU OSOBISTEGO

MEBLE, ART. WYPOSAZENIA WNETRZ, UTRZYMANIA DOMU
ODZIEZ / OBUWIE

TURYSTYKA | REKREACJA

USLUGI TRANSPORTOWE

KOSMETYKI, SRODKI CZYSZCZACE | KONSERWUJACE
KONSERWACIA | NAPRAWA POJAZDOW

SEKTOR ENERGETYCZNY | WODNY

ARTYKULY REKREACYJNE, ZABAWKI | ARTYKULY DLA DZIECI
PRODUKTY ZWIAZANE Z OPIEKA ZDROWOTNA

USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

USLUGI FINANSOWE

RYNEK NIERUCHMOSCI

25

Wykres nr 3: Pisemne wystapienia w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach

Szczegbtowg charakterystyke pisemnych interwencji i wystgpien podjetych przez rzecznika

konsumentéw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

3. Wspoéldziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Rzecznik konsumentéw utrzymuje statg wspotprace z w/w instytucjami. Ponadto otrzymujgc
sygnaty i skargi od konsumentéw informujgce o stosowanych przez przedsigbiorcow praktykach
rynkowych naruszajgcych prawa konsumentdéw, mogacych stanowi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowy
interes konsumentéw w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik przekazywat
dokumenty oraz zwracat sie do Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy
tez wiasciwej Prokuratury Rejonowej lub Sadu Rejonowego Wydziat Gospodarczy KRS o podjecie

dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowosci. | tak:

v Rzecznik zwrécit sie do Slgskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Katowicach z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli u przedsiebiorcéw wynajmujgcych lub
ochraniajgcych miejsca parkingowe w kilku lokalizacjach na terenie miasta Mystowice, pod
katem przestrzegania przepisu art. 12 Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia
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19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug oraz niewlasciwego
oznakowania parkometrow,

v" Rzecznik zawiadomit Sgd Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o braku aktualizacji danych rejestrowych Spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, co uniemozliwito skuteczng interwencje rzecznika wobec w/w
przedsiebiorcy,

v Rzecznik zawiadomit UOKiIK w Warszawie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez
przedsigbiorce prowadzacego sprzedaz perfum i kosmetykéw na odlegtosé,

v" Rzecznik zwréci#‘ si¢ do Urzedu Skarbowego w todzi — Polesie o przeprowadzenie kontroli
U przedsigbiorcy prowadzacego sprzedaz perfum i kosmetykbw na odlegtosé /sklep
internetowy/ mimo zawieszenia przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarcze;j,

v Rzecznik zawiadomit Prokurature Rejonowa w t.odzi o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z
art. 286 § 1 k.k. przez przedsigbiorce zajmujacego si¢ sprzedazg kosmetykéw na odlegtos$é
/sklep internetowy/,

v" Rzecznik zwrécit sig¢ do Urzedu Skarbowego w Biatymstoku o przeprowadzenie kontroli
u przedsigbiorcy prowadzacego sprzedaz art. gospodarstwa domowego poza lokalem
przedsigbiorstwa w zwigzku z odmowa wydania dowodu zakupu towaréw,

v Rzecznik zawiadomit UOKiK w Warszawie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez
przedsigbiorce prowadzacego sprzedaz art. gospodarstwa domowego poza lokalem
przedsiebiorstwa,

v Rzecznik zawiadomit UOKiK w Katowicach o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez
przedsigbiorce wynajmujacego miejsca parkingowe na terenie centrum handlowego,

Rzecznik na biezaco przekazywat do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
dokumentacje skargowe, na okolicznosé prowadzonych przez delegatury postepowan
administracyjnych.

Szczego6towg informacie dot. wspétdziatania Rzecznika z innymi instytucjami zawiera Tabela Nr 3.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczgcych sie
postepowan

W okresie sprawozdawczym Rzecznik wytoczyt na rzecz dwéch konsumentéw /seniorek/

powédztwa o zaptate, w zwigzku z brakiem mozliwosci rozwigzania sporu z przedsiebiorcg na drodze

polubownej /zwrot kwoty 11.000 zt na okoliczno$é odstapienia przez konsumentki od umoéw zawartych

na pokazach handlowych/. Jedna sprawa zostata zakornczona wydaniem przez Sad Rejonowy
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w Mystowicach | Wydziat Cywilny prawomocnego wyroku w dniu 30.10.2023 r. w petni uwzgledniajgcego
roszczenia Konsumentki /nakaz zaptaty kwoty 8.000 z¥/. Druga sprawa /wps 3.000 z{/ nie zostata

jeszcze zakonczona /trwa proces/.

Rzecznik przygotowat réwniez zainteresowanym konsumentom pozwy cywilne, sprzeciwy od
nakazow zaptaty oraz inne pisma procesowe zwigzane z toczgcymi sie postepowaniami sgdowymi
/10 szt./ - tgczna wartos$¢ przedmiotu sporu: 25.770 zt. Jedna sprawa zostata juz zakorczona - zgodnie

z zgdaniami konsumenta. Pozostate sg w toku.

Nalezy podkresli¢, iz skierowanie pozwu do sadu nastepuje zwykle w przypadkach, w ktorych
przedsigbiorca nie chce podporzadkowa¢ sie przepisom prawa (nie uwzglednia ekspertyz
rzeczoznawcow, nie odpowiada na reklamacje kupujgcego, wystapienia rzecznika, nie realizuje
zobowigzan umownych, badz je ogranicza w sposoéb niekorzystny dla konsumenta). Stad rolg rzecznika
jest dogtebne, wnikliwe zbadanie wnoszonych spraw oraz doradztwo kupujgcemu. Pomoc
W przygotowaniu pozwu poprzedzone jest najczesciej postepowaniem interwencyjnym majgcym na celu
polubowne zatatwienie sprawy. Z uwagi na koszty oraz czasochtonno$¢ spraw sgdowych Rzecznik stara
sie uzyska¢ pozytywny rezultat dla konsumenta poprzez czestsze mediacje i interwencje
u przedsiebiorcow.

Szczegobtows informacije dot. pomocy Rzecznika na dodrze sgdowej przedstawia Tabela Nr 4.

Zaangazowanie rzecznika w udzielanie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczen na
drodze sgdowej, czy to poprzez przygotowanie pozwdéw i pism procesowych przyczynia sie do
zwigkszenia liczby spraw konsumenckich rozpoznawanych przez sgdy powszechne, a tym samym do
zwrécenia wiekszej uwagi sedzidéw na relacje konsument — przedsiebiorca.

5. Wystepowanie w sprawach o wykroczenia popefnione na szkode konsumentéw

W mysl art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
przedsiebiorca, do ktérego zwrécit sie rzecznik konsumentéw obowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi
wyjasnien i informacji bedgcych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowaé sie do uwag i opinii
rzecznika. Nie zastosowanie sie do tego obowigzku jest wykroczeniem i podlega karze grzywny, nie
mniejszej niz 2.000 zt /art. 114 cyt. Ustawy/.

W okresie sprawozdawczym odnotowano az 15 takich przypadkéw. Rzecznik skierowat
W zwigzku z tym pisemne zawiadomienia do Komendy Miejskiej Policji o popetnieniu przez
przedsiebiorcéw czynu stanowigcego wykroczenie w rozumieniu art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwigzku z art. 42 ust. 4 cyt. Ustawy.

6. Dziatanja o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Biorgc pod uwage niskg $wiadomo$¢ prawng polskich konsumentéw, brak prawidtowych
nawykéw rynkowych, niedostrzeganie zagrozen ptyngcych z rynku, edukacja konsumentéw jest w opinii
Rzecznika jednym z wazniejszych zadan. W okresie sprawozdawczym Rzecznik:
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1) przeprowadzit prelekcje z zakresu prawa konsumenckiego dla mtodziezy Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Mystowicach w ramach ,Tygodnia Przedsiebiorczosci”.
W spotkaniu wzieto udziat tgcznie ok. 100 uczniéw,

2) przeprowadzit kilka prelekcji dla senioréw — pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu ,WIGOR”
oraz pensjonariuszy Dziennego Domu ,Senior Plus” pn. ,Bezpieczny senior” . Seniorzy chetnie
dzielili si¢ wtasnymi spostrzezeniami i doswiadczeniami zwigzanymi z reklamacjami towaréw
i ustug, zakupami w sieci czy tez pokazami organizowanymi w mystowickich lokalach.
W spotkaniach wzieto udziat ok. 100 senioréw,

3) w ramach edukacji konsumenckiej Rzecznik przeprowadzit prelekcje z zakresu prawa
konsumenckiego dla mtodziezy Il LO w Mystowicach oraz Centrum Ksztaicenia Zawodowego
i Ustawicznego w Mystowicach. Miodziez uczestniczaca w spotkaniach przejawiata duza
aktywnos¢, zadajgc pytania i dzielgc sig doswiadczeniami, zwiaszcza swoich bliskich, ktérzy
znalezli si¢ w sytuacji poszlkodowanego konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodzié swoich
praw. W spotkaniach wzigto udziat facznie ok. 150 uczniow,

4) wzigt udziat w spotkaniu ze studentami Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
realizujgcymi projekt dot. dziatalnosci miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentéw na
rzecz spotecznosci lokalne;j,

5) wzigt udziat w sesji Mystowickiej Rady Senioréw Il kadencji, przedstawiajagc mozliwosci
wspoipracy z seniorami oraz informacje nt. dziatarn podejmowanych przez Rzecznika na rzecz
$rodowiska senioralnego

Rzecznik na biezgco udostgpnia réwniez konsumentom ulotki informacyjne i inne materiaty
o treSciach propagujacych prawa konsumenckie, zaréwno autorskie jak réwniez wydane przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego
umieszczone sg w gablocie informacyjnej znajdujgcej sie w siedzibie Rzecznika.

Ill. Wnioski koricowe

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw

Przedsigbiorcy muszg by¢ $wiadomi, ze nalezy przestrzegaé zasad uczciwej konkurenciji oraz
stusznego interesu konsumenta i zasad wspoétzycia spotecznego. Dlatego tylko koordynacja dziatan
instytucjonalnych oraz ustawodawczych zajmujgcych sie problematykg konkurencji i ochrony
konsumenta juz na etapie stanowienia przepiséw prawa moze przynies¢ w przysztosci zamierzony efekt
stuzgcy poprawie efektywnosci obydwu polityk.

Rzecznik proponuje polepszenie standardéw ochrony konsumentéw poprzez:

1) wprowadzenie zmian w zakresie ustug bankowych i ubezpieczeniowych, gdzie zmiany wymaga
zakres podmiotow uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnicg bankowg lub
ubezpieczeniowg poprzez wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe oraz Ustawie
o dziatalnosci ubézpieczen.iowej i uzupetnienie uprawnionych podmiotéw o instytucje Rzecznika

Konsumentow,
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2) wyeliminowanie obowigzku zgody przedsiebiorcy na poddanie sie rozstrzygnieciu przez
Polubowny Sad Konsumencki w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi do
1.000 zt. Z prakiyki Rzecinika wynika, ze znakomita wiekszos¢ przedsiebiorcéw nie wyraza
zgody na polubowny arbitraz konsumencki,

3) wprowadzenie prawa do odstgpienia konsumenta od umowy w terminie 14 dni od umowy
zawartej w lokalu przedsiebiorcy w przypadku ustug telekomunikacyjnych.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow

W oparciu o wzrastajgcy stopienn skomplikowania spraw nalezy, ze instytucja Rzecznika staje
sie coraz bardziej znana wsréd konsumentéw i odgrywa istotng role w ksztattowaniu ich $wiadomosci
w zakresie przystugujgcych im praw jak réwniez mozliwosci egzekwowania tych praw. Taka sytuacja
wymaga statego pogtebiania wiedzy i doskonalenia metod dziatania. Ponadto stale zmieniajgce sie
przepisy prawa powodujg konieczno$¢ statego doksztatcania sie rzecznikéw. Z racji ograniczonych
Srodkéw finansowych przeznaczonych na szkolenia, Rzecznik proponuje prowadzenie przez UOKIK
cyklicznych szkoleh dla rzecznikow. Ponadto Rzecznik wskazuje na potrzebe wprowadzenia
/dla potrzeb Rzecznika/ bezpfatnych opinii rzeczoznawcoéw wpisanych na liste Inspekcji Handlowej

(w szczegolnosci z zakresu obuwnictwa).

MIEJBK!
g Nsu*;?«awmw

Sprawozdanie sporzadzita:
Anna ROStON
Miejski Rzecznik Konsumentéw

Mystowice, 29 lutego 2024 r.
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw
.
' ’ . nieuczciwe
wady towarow warunlfi Umow praktyki
- . . - : w tym nieuczciwe . -
rozwigzanie umowy nienalezyte wykonanie umowy ; rynkowe, _ inne
postanowienia - o
wady czynnosci
umowne =
1 pr.
5 3 § | S(3] |5 %
© o o w© o ! s l2] |sl|e
2l 2 l=25) 2 [g|= ¢ o e R
@ = ~ N © ‘g lx 3 s | B % < |3
N ONG® N ON® N O NI N
- O © o c o @© o c o < ol o ©
o = o o cl32oN o c ol o =
SPRZEDAZ: '
art. zywnosciowe 1
odziez i obuwie 1 8 2 » 1
meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 4 5 1 L
urzadzenia gosp. domowego, . .
urzadzenia elektroniczne i sprzet 2 2 | 7 8 F 1 1 21
komputerowy : v
samochody i $rodki transportu :
osobistego # ‘ ‘ i 3 L' 3
kosmetyki, srodki czyszczace i : : 1 1
konserwujgce | -
produkty zwigzane z opiekq zdrowotng ' 2 3 ‘ 1 6
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci i . 1 2
inne . 1 1 2
= ustuek ,
zwiazane z rynkiem nieruchomosci 3 ‘ -
biezaca konserwacja, rzymanie domu, , 6 - - 1 . 6
drobne naprawy, pielegnacj ~ . -
5 T >
1 1 2
pocifbylsi isqriefskia | -1 :] L - —
telekomunikacyjn 1 2 1 1 - il 5
- - - . 1 13 : . 14
B 1 " : ol B ; - I &
| 2 ] 2 4
1 e 1
1 3 7 | 4 19] 5 2 |1 16] |z|1 1] 101

informacje ogéine
niekonsumenckie




SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
etrz, utrzymania domu

~rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

komputerowy
samochody i $rodki transportu
osobistego

konserwujgce

kosmetyki, srodki czyszczacei |

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

rozwiagzanie

wspotdziatanie z innymi instytucjami

Tabela 3.

warunki umow,
w tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

wady towarow.
nienalezyte
wykonanie umowy |

nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci
pr..

na odlegtosé
na odlegtosc
poza lokalem

I poza lokaletn

llll poza lokalem

niekonsumenckie
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