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PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE

z dnia ./.5.. marca 2O1B r.

W sprawie: zatwlerdzenia ,,Sprawozdania z działa|nosci Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2017 rok''

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia B marca 1990 r' o Sam orządzte gminnym
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 ze zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U.22017 r. poz.229 ze zm.)

Zarządzam co następuje :

s 1.

Zatwierdzić ,,Sprawozdanie z działatności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za2017 rok,, stanowiące załącznik do niniejszego Zaządzenia.

s2.
Zobowiązuję Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw do przekazania sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do De|egatury Urzędu ochrony Konkurencjl i Konsumentow w Katowicach.

s3.
Zaządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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l. Wstęp i uwagi ogÓlne dotyczące działalnoścl Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

Aktem nadrzędnym regulującym prob|ematykę ochrony interesow konsumentÓw jest Konstytucja

Rzeczpospolitej Polskiej, ktora W art' 76 zobowiązuje władze pub|iczne do zapewnienia ochrony

konsumentÓw, uŻytkownikow i najemcow przed działaniem zagraŻającym ich zdrowiu, prywatnoŚci

i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (t.j. Dz. U.2017 poz. 1868 ze zm.)

w art. 4 ust' 1 pkt.18 stanowi natomiast, Że ochrona praw konsumenta na|ezy do zadan powiatu ' Zadania

te realizuje miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow. Rzecznik realizuje i zaspokaja potrzeby

społecznoŚci |oka|nej w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow. Ramy prawne i zadania

rzecznika reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U 2017,

poz.229 ze zm.).

1. Struktura Biura Mieiskieao Rzecznika KonsumentÓw. stan kadrowvStruktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow, stan kadrowy

1. WojewÓdztwo sląskie

2. Miasto /Powiat Mysłowice

3. PRI( MRK Miejski Rzecznik KonsumentÓw

4. lmię i nazwisko Rzecznika KonsumentÓw Anna Rosłon

5. Wykształcenie wyzsze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w pełnym
wymiarze czasu pracy (1 etat). Proszę napisac TAK |ub N|E. tak

N|E DoTYczY TYcH RzEcZN|KÓw, xrÓnzy
ODPOWIEDZIELI ,,TAK' NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w
niepełnym wymiarze czasu pracy. Proszę zaznaczyc
odpowied nią odpowiedŹ.

% 
etatu

% etatu

% 
etatu

% 
etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW. KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu' w ktÓrych wykonywane są
zadania Rzecznika KonsumentÓw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

nie dotyczy

9. Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentÓw); Proszę napisac TAK |ub NIE

tak

10. Rzecznik KonsumentÓw w ramach działaIności Rzecznika
korzysta z pomocy innych osÓb. Proszę napisac TAK |ub N|E tak

,t1. Liczba osob, ktÓra sta|e pomaga Rzecznikowi KonsumentÓw
w wykonywaniu obowiązkÓw Rzecznika (eŚli |iczba nie jest stała,
to wpisaÓ Średnią |iczbę).

1



l l. Rea|izacja zadari wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentÓw

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesÓw konsumentÓw.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentÓw jest udzielanie bezpłatnych porad i informacji
konsumentom' Pomoc konsumentom w tym zakresie odbywa się drogą te|efoniczną, internetową bądŻ
w bezpoŚrednich rozmowach i kontaktach zezgłaszającymi się interesantami. Po rozpoznaniu wnoszonych

spraw, przekazywane są zainteresowanym obowiązujące regu|acje prawne i moz|iwoŚci ich wykorzystania,
podejmowane są rozmowy i mediacje z przedsiębiorcami, a takze opracowywane Wzory pism

rek|amacyjnych lub odwołari. Zakres problemow z jakimi zgłaszali Się konsumenci w okresie
sprawozdawczym był bardzo szeroki i roznorodny, a wynikał przede wszystkim z umÓw sprzedaży oraz
umÓw W zakresie Świadczonych usług. WiększoŚc spraw związanych była z kwestią reklamacji

zakupionego towaru i dotyczyła,. odpowiedzia|noŚci sprzedawcY za sprzedany towar, podstaw prawnych

do składania rek|amacji, roszczen przysługujących konsumentom, terminÓw rozpatrywania rek|amacji.
DuŻa |iczba spraw, z ktÓrymi konsumenci zwraca|i się do rzecznika dotyczyła umow o Świadczenie rÓŻnego
rodzaju usług. NajczęŚciej zgłaszane problemy związane były z niewykonaniem |ub nienalezytym

wykonaniem usług tak pod wzg|ędem ich jakoŚci jak i terminowoŚci. Duią popu|arnoscią cieszyły się inne

niz tradycyjne sposoby zawierania umow, ktÓre konsumenci zawierali tj. przy wykorzystaniu Środkow
porozumiewania się na od|egłoŚc oraz umowy zawierane poza |oka|em przedsiębiorstwa lw szczegÓlnoŚci

w branzy telekomunikacyjnej oraz energetycznej/.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło się o poradę 1714 osÓb wymagających

udzie|enia roinego rodzaju pomocy /wzrost o 68 osÓb w stosunku do roku 2016l, \Nzrastająca i|oŚĆ

interesantow korzystających z porad Rzecznika Konsumentow wskazuje na występowanie na rynku

szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej strony na rosnącą ŚwiadomoŚc konsumencką.

Analizując asortymentowo zgłaszane przez konsumentow prob|emy, to jeŚli chodzi o sprzedaŻ

najwięcej z nich dotyczyło obuwia i odzieŻy oraz urządzen gospodarstwa domowego, urządzen

e|ektronicznych oraz sprzętu komputerowego. W pzypadku problemow z usługami najwięcej z nich

dotyczyło sfery te|ekomunikacyj nej.

Szczegołową informację w Ww zakresie przedstawia Tabe|a nr 1.

2, Składanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany pnepisow prawa
miejscowego W zakresie ochrony interesow konsumentÓw.

W roku 2017 nie zaistniała potrzeba składania przez Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego W zakresie ochrony interesÓw

konsumentÓw.



3. Występowanie do przedsiębiorcÓw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentÓw,

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow lt,1. Dz. U.2017 r., poz.229 ze zm./ występowanie do przedsiębiorcow W sprawach ochrony
praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem wykorzystywanym
przez Rzecznika, mającym na ce|u udzie|enie pomocy konsumentowi. Występowanie do przedsiębiorcÓw

następuje na wniosek konsumenta składany w formie pisemnej lub ustnej i przedłoŻeniu dokumentÓw

zgromadzonych W sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentow wystąpienia rzecznika kierowane do
przedsiębiorcow przybierajązrÓŻnicowane formy wezwan. I tak w swoich wystąpieniach rzecznik wzywał
przedsiębiorcow do: wykonania ciązącego na przedsiębiorcy obowiązku, zaniechania niedozwo|onych

zachowan, udzie|enia stosownych wyjaŚnie mających na ce|u rozwiązanie istniejącego pomiędzy

stronami (konsument.przedsiębiorca) Sporu. W swoich wystąpieniach rzecznik opisuje stan faktyczny
przedstawiony przez konsumenta i wynikający z posiadanych dokumentÓw, podaje podstawę prawną

roszczen i wzywa do po|ubownego zakonczenia sprawy. Podejmowane intenivencje prowadzone były

bardzo wnik|iwie do wyczerpania wszystkich argumentÓw, ktorymi mozna podwazyc stanowisko
przedsiębiorcy. PoIemiki i mediacje prowadzone z przedsiębiorcami Są niekiedy długotrwałe

i pracochłonne, a|e dzięki temu osiągane są pozytywne rezu|taty' Zaznaczyc nalezy, ze nie zawsze

roszczenia konsumentÓw są uzasadnione, a|bo brak jest dowodÓw, ktore pozwo|iłyby przeforsowaĆ

racje konsumentow. Zdarza się teŻ tak, ie przedsiębiorcy mimo podtrzymywania stanowiska o braku

zasadnoŚci reklamacji proponują po|ubowne zakonczenie sporu. W bardzo wie|u sprawach istota Sporu

dotyczy nie ty|e prob|emu prawnego, co okolicznoŚci faktycznych, w tym przede wszystkim przyczyn

powstania wady towaru. W takich przypadkach konieczna jest wiedza specjalistyczna, np. opinia

rzeczoznawcy, ktorą rzecznik nie dysponuje, z ko|ei konsument rezygnuje z powołania rzeczoznawcy

z uwagi na koszty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 139 postępowa , występując pisemnie do

w sprawach konsumentow /wzrost o 22 w stosunku do roku 20171.W 96 przypadkach

zakonczyc pozytywn ie d la konsumenta.

Szczegołową charakterystykę przedmiotu pisemnych interwencji i wystąpie

rzecznika konsumentÓw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabe|a nr 2.

przedsiębiorcow

Sprawę udało się

podjętych przez

4, Wspołdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik konsumentow utrzymuje stałą wspołpracę z w/w instytucjami. Ponadto otrzymując

sygnały iskargi od konsumentÓw informujące o stosowanych przez przedsiębiorcÓw praktykach rynkowych
naruszających prawa konsumentÓw, mogących stanowic praktykę naruszającą zbiorowy interes

konsumentow w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik przekazywat dokumenty

orazzwracał się do |nspekcji Hand|owej, Urzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw czy teŻ właŚciwej

Prokuratury Rejonowej o podjęcie działan w ce|u wyeliminowania nieprawidłowosci. l tak:



,/ W styczniu 2017 r. Rzecznik zawiadomił właściwą miejscowo Prokuraturę Rejonową

o moŻ|iwoŚci popełnienia przestępstwa z art. 286 $1 k.k. pzez przedsiębiorcę prowadzącego

działalnoŚĆ gospodarczą polegającą na sprzedazy odzieŻy i biŻuterii na odlegtoŚĆ /sklep

internetowy/,

,/ W marcu 2017 r. Rzecznik zawiadomił De|egaturę UoKiK w Poznaniu o moiliwoŚci naruszenia

przepisÓw ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw,

a W Szczego|noŚci art,24 ust' 2 pkt 2 i 3 cyt. Ustawy przez przedsiębiorcę prowadzącego sprzedaŻ

a rtykułÓw związanych z o pieką medyc zną poza lokale m przedsiębiorstwa,

./ w kwietniu2017 r. Rzecznlkzawiadomił Delegaturę UoKiK w Poznaniu o mof|iwoŚci naruszenia

przepisÓw ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw,

a w szczegÓlnoŚci art. 24 ust. 2 pkt 2 cyt. Ustawy przez przedsiębiorcę prowadzącego sprzedaŻ

art. RTV iAGD za poŚrednictwem sk|epu internetowego oraz platformy hand|owej on.line,

,/ w maju oraz wrzeŚniu 2017 r. Rzecznik skierował do De|egatury UoKiK w Łodzi dokumentację

skargową oraz ankiety otrzymane z UoKiK, wypełnione przez konsumentÓw, ktÓzy zawiera|i pod

wpływem błędu umowy o Świadczenie usług telekomunikacyjnych poza loka|em pzedsiębiorstwa,

na okoIicznoŚc uprawdopodobnienia nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez

przeds ięb iorcÓw działĄących w branŻy te ]ekom u n i kacyj nej,

,/ W paŹdzierniku 2017 r, Rzecznik skierował do właŚciwej miejscowo Prokuratury Rejonowej

zawiadomienie o moŻliwości popełnieni przestępstwa z art. 286 s1 k.k. na szkodę konsumentÓw

przez przedsiębiorcę trudniącego się sprzedażą artykułÓW WyposaŻenia wnętrz,

./ Rzecznik na bieiąco przekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw dokumentacje

skargowe, na oko|icznoŚc prowadzonych przez de|egatury postępowa administracyjnych.

Szczegołową informację dot. wspołdziałania Rzecznika z innymi instytucjami zawiera Tabe|a Nr 3.

5. Wytaczanie powÓdztw na rzecz konsumentÓw i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy

cywilne, sprzeciwy od nakazÓw zapłaty oraz inne pisma procesowe związane z toczącymi się

postępowaniami sądowymi l 18 szt.l.

Naleiy podkreŚ|il, iŻ skierowanie pozwu do sądu następuje zwyk|e w przypadkach, w ktÓrych

przedsiębiorca nie chce podporządkować się przepisom prawa (nie uwzg|ędnia ekspertyz rzeczoznawcÓw,

nie odpowiada na rek|amacje kupującego, wystąpienia rzecznika, nie realizuje zobowiąza umownych,

bądŻje ograniczaw sposob niekorzystny dla konsumenta). Stąd roląrzecznikajest dogłębne, wnikliwe

zbadanie Wnoszonych spraw oraz doradztwo kupującemu. Pomoc W przygotowaniu pozwu poprzedzone

jest postępowaniem interwencyjnym mającym na ce|u po|ubowne załatwienie sprawy, z uwagi na koszty

oraz czasochłonnoŚĆ spraw sądowych Rzecznik stara się uzyskac pozytywny rezultat dla konsumenta

poprzez częstsze mediacje i interwencje u przedsiębiorcow. Rea|izuje to poprzez wystąpienia pisemne,

rozmowy telefoniczne a takŻe Wspomaga się ekspertyzami rzeczoznawcow.



SzczegÓłową informację dot. pomocy Rzecznika na dodrze sądowej przedstawia Tabe|a Nr 4.

ZaangaŻowanie rzecznika w udzielanie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszcze na drodze

sądowej, czy to poprzez przygotowanie pozwow i pism procesowych przyczynia się do zwiększenia liczby

spraw konsumenckich rozpoznawanych przez sądy powszechne, a tym samym do zwrocenia większej

uwagi sędziÓw na relacje konsument - przedsiębiorca.

6. Działania o charakterze edukacyjno.informacyjnym

Biorąc pod uwagę niską ŚwiadomoŚc prawną polskich konsumentÓw, brak prawidłowych nawykÓw

rynkowych, niedostrzeganie zagroŻen płynących z rynku, edukacja konsumentow jest w opinii Rzecznika

jednym zwaŻniejszych zadan, W związku z tym, wykonując zadania okreŚ|one w ustawie o samoządzie

powiatowym, Rzecznik:

a) przeprowadził pre|ekcje z zakresu prawa konsumenckiego wŚrod młodzieŻy szkÓł

ponadpodstawowych W szkołach, W ktorych dyrektorzy wyraziIi zainteresowanie w/w

prob|ematyką, tj,: w l Lo oraz !| Lo jak rowniez Zespo|e Szkoł Ponadgimnazja|nych Nr 2. Młodzież

uczestnicząca W spotkaniach przejawiała duŻą aktywnoŚc, zadĄąc pytania i dzieląc się

doŚwiadczeniami, zwtaszcza swoich bliskich, ktozy zna|ei|i się w sytuacji poszkodowanego

konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodzic swoich praw,

b) wziął udział W ,,ogÓlnopolskim Dniu PrzedsiębiorczoŚc|' - na zaproszenie Dyrektora l Lo

w Mysłowicach. Ce|em programu było włączenie firm i instytucji w edukację młodzieŻy szkÓł

ponadgimnazjalnych,

c) włączył się w kampanię edukacyjno - informacyjną organizowaną przez Urząd Komunikacji

E|ektronicznej W Warszawie pn. ,,MÓJ SMARTF)N, MÓJ MAŁY Śwnr K]KAM

Z GŁoWĄ,,, skierowaną do uczniÓw k|as l.ll l szkoł podstawowych. W ramach w/w kampanii, ktorej

ce|em była promocja bezpieczenstwa najmłodszych konsumentÓw ,,W sieci'' oraz profi|aktyka

poprzez edukację najmłodszych, ktorzy coraz częŚciej bez ograniczen kozystają z dostępnych

technologii i urządze , Rzecznik zorganizował z przedstawicie|ami UKE pre|ekcje w SP Nr 6,

SP nr 13, sP nr 12 oraz SP nr 11. W projekcie wzięło udział ok. 400 uczniÓw,

d) wziął udziat w projekcie ,,otwarta firma'' na zaproszenie Dyrektora I Lo w Mysłowicach,

e) wziął udział w ,,Dniu Seniora'' organizowanym przez Mysłowicką Radę Seniorow, promując

bezpieczn e zachowan ia kon su menckie,

f) wziął udział w sesji Mysłowickiej Rady Seniorow, przeprowadzając prelekcję dot. praw seniorÓw

na rynku energetycznym oraz tElekomunikacyjnym, ze szczegÓ|nym uwzględnieniem umow

zawieranych poza |okalem przedsiębiorstwa,

g) udzielił wywiadu d|a loka|nej telewizji - |TVM nt. praw konsumentÓw związanych z rek|amacjami

towarow i usług jak rownieŻ nieuczciwych praktyk rynkowych przedsiębiorcow

Rzecznik na bieiąco udostępnia rÓwnieŻ konsumentom u|otki informacyjne i inne materiały

treŚciach propagujących prawa konsumenckie, wydane przez Urząd ochrony Konkurencji



i KonsumentÓw oraz Urząd Komunikacji E|ektronicznej. Ponadto informacje z zakresu prawa
konsumenckiego umieszczone są w gablocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie Rzecznika.

7. Podejmowanie działan wynikajqcych z:

a) ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku 2017 Rzecznik Konsumentow nie podejmował działan związanych ze stosowaniem przez
przedsiębiorcÓw nieuczciwych praktyk rynkowych'

w roku 20 17 J!*,i;ffi :;:':" ::;::"::::ff J: ::;:: ::K,
c) art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (występowanie w sprawach o wykroczenia na szkodę

konsumentow)

W myŚ! art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw
lt'j.Dz. U z 2017 r, poz.229 ze zm.l przedsiębiorca, do ktorego zwrÓcił się rzecznik konsumentÓw

obowiązany jest udzie|ic rzecznikowi wyjaŚnien i informacji będących przedmiotem wystąpienia oraz
ustosunkowaĆ się do uwag i opinii rzecznika. Nie zastosowanie się do tego obowiązku jest wykroczeniem

i pod|ega karze grzywny, nie mniejszej niz 2'000 zł lart, 114 cyt. Ustawy/.

W okresie sprawozdawczym odnotowano 6 takich przypadkÓw /wzrost w stosunku do roku 2016/. Rzecznik

skierował w związku z tym pisemne zawiadomienia do Komendy Miejskiej Policji W Mysłowicach

o popełnieniu przez przedsiębiorcÓw czynu stanowiącego wykroczenie w rozumieniu art. 114 ust. 1 ustawy

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow lt.j. Dz. U 22017 r, poz.229 ze zm.l

w związku z art,42 ust. 4 cyt. Ustawy' Trzy sprawy zostały juŻ zakonczone . We wszystkich przypadkach

zapadły wyroki skazujące p rzed s i ębiorcow karą grzywny.

art.42 usf. 5 uokikW zW, z art.63 kpc (przedstawienie sqdowi istotnego poglądu
dla sprawy)

W okresie sprawozdawczym Rzecznik skorzystał zwlw uprawnienia dwukrotnie i skierował istotny

pog|ąd dla sprawy do Sądu Rejonowego w Mysłowicach oraz do Sądu Rejonowego Katowice - ZachÓd'

Ponadto Rzecznik skierował do Sądu Rejonowego W Bydgoszczy lX||| Wydział Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sądowego/ zawiadomienie o braku aktuaIizacji danych rejestrowych przez

przedsiębiorcę prowadzącego działalnoŚc gospodarczązwiązanąze sprzedai sprzętu AGD'

|ll. Wnioski ko cowe' propozycje zmian zmierzających do poprawy realizacji praw
konsumentÓw

1. Wnioski rzecznikow dotyczqce polepszenia standardow ochrony konsumentow

Wzrastającą ilosc skarg i prob|emow związanych z rynkiem energetycznym pokazuje, Że

niezbędne Są działania edukacyjne na podstawowym poziomie' W ocenie rzecznika niezbędnym jest

d)



przeprowadzenie kampanii edukacyjnej w Środkach masowego przekazu nt. zmian na rynku - np. na rynku
sprzedaiy energii e|ektrycznej oraz paliwa gazowego' Konsumenci powinni byĆ poinformowani ze
stosowny wyprzedzeniem jakich zmian mogą się spodziewaĆ /np. moŻ]iwoŚĆ zmiany sprzedawcy energii
e|ektrycznej/, co z pewnoŚciąprzyczyniłoby się do zwiększenia ŚwiadomoŚci konsumenckiej izapobiegłoby
szerzeniu się nieuczciwych praktyk rynkowych przez przedsiębiorcÓw działających W branŻy
energetycznej.

2, Wnioski dotyczqce pracy rzecznikÓw

w zwlązku z dynamiczną zmianą przepisow prawa istnieje potrzeba przeprowadzania

przez UoKiK systematycznych bezpłatnych szkole dla rzecznikow konsumentÓw,

z uwagi na aktywne prowadzenie przez rzecznika edukacji konsumenckiej, istnieje
potrzeba zaopatrzenia rzecznikaw materiały edukacyjne /u|otki, broszuryl d|a roznych grup

wiekowych konsumentÓw, ze szczego|nym uwzg|ędnieniem materiałÓw dla seniorÓw oraz

młodziezy szkot ponadgimnazjaInych,

kontynuacja prowadzenia przez UoKiK news|etteru d|a rzecznikÓw konsumentÓw.

sporzqdziła : Anna Roslo

Mysłowice, mazec 2018 r'

a)

b)

c)
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Tabela 2.
występowanie do przedsiębiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentÓw

wady towarÓw
nienależyte
wykonanie

umoury

warunki umÓw,
wtym

nieuczciwe
postanowienia

umowne

nleuczcrwe
praktyki
rynkowe,

wady czynności
pr.

uządzenia gosp. domowego'
urządzenia e|ektroniczne i

komputerowy

rekreacyine, zabawki i art.
dzieci

b ieżąca konsetrnracja'
utrzynnanie domu, drcbne

konsenuacja i naprawa
poiazdÓw i innych środkÓw
transportu

energetyrczny i wodny
z opieką i opieką

IL
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Tabela 3.
vvspÓłdziałan ie z in nymi instytucjam i

uządzenia gosp.
domowegon urządzenia
elektroniczne i sprzęt

art. rekreacyinen zabawki i
art. dla dzieci
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